Cedefop: M Birodnkn pe motomoinon ISO 9001:2000

oo gipacte

H B1pao0rkn tov Cedefop' eivar po e1dikr Bipiodnxn mov oteydleton oto kriplo tov Evponoikod Kévipov yia v
Avartvén g Enayyelpotiknig Katdptiong omv Iviaio Ococorovikng. Ot cuALoYEG TG EI0IKELOVTOL GE VO KUPIMG
0épa, v Emayyeipatikny Exnaidevon ko Katéption oty Evpondixn ‘Evaocn. Arevbivetar oe mold cuyKeKpLUEVES
opades: 10 mpocomkd tov Cedefop, OSwpoppwtéc moMtikng g EE, wvPepvioelg, kotvovikovg etaipovg,
EMOYYEMLATIEG TNG KOTAPTIONG, OPYOVICHOUS TANPOPOPNONG, OPYOVIGHOLS Yo THV KOTAPTIOT, EPEVVITIKOVG
0PYOVIGHOVG, TOVEMIGTAO KOl QOLTNTEG OV KOAVOLV HETAMTUYLOKY] £PEVVO. OTIV EMOYYEALOTIKY EKTOIOELOT KoL
KOTAPTION.

v kOpla cuAAOYN TG BifAobnkng pmopei va Ppet kaveic cuykpitikd £yypapa tov kpatdv-peddv g EE kot yopodv
ext0¢ EE, d1eBveic ouykpitikég peAétec Kot £yypoo TV KPOTMV-HEADY. YTTAPYOLV, EXIONG, EVIUEPOTIKA QUAAASLO Y10l
npoypappoto g EE, ototiotikd otoiyeia, Ogpotikoi @dxelot, kabdg Kol @AKEAOL GYETIKOl HE TPOGOVTO KoL
EMOYYEALLOTOL.

[Tépa amd Tic CLAAOYEG, TPOGPEPOVTAL KO NAEKTPOVIKEG VINPETieg ot dtevBuvon:
http://www.trainingvillage.gr/etv/Information resources/Library/default.asp (amottei eyypaen):

VET-Bib: n Bifioypagin Bdorn yio v emayyeAlOTIKn €KToidguon Kol Katdption pHe meplocdtepovs amd 40.000
titAovg

VET-iR: pio cuAdoyn and online mAnpoeoplakég mNyE yio TV EnOYYEALATIKY EKTOIOEVOT] KOl KOTAPTION

VET-Thes: 0 Onoavpdc, 1o epyaieio Oepatikng vpempioong tg BipAodnikng

VET-eLib: po ymoewokn ovAloyn omd &yypo@o-KAEWOIE Yoo TNV ERXOYYEMLOTIKY EKTAIOELON KOl KATAPTIoN OTNV
Evponaikn ‘Evoon

VET-Instit: o Bdon dedopévov pe mepiocdtepovs amd 6.800 opyavicpovs mov dpacTnplonolovvtal 6to medio g
EMOYYELLATIKNG EKTAUOEVLONG KOl KATAPTIONG

VET-Acro: tepthaplBAvel 0KPOVULLOL KO GUVTOLOYPOPIEG CYETIKEG LLE TNV EMOYYEALOTIKN EKTOIOEVOT) Kol KATAPTION
VET-ePer: entleypéva neplodikd diabécia 6€ NAEKTPOVIKT LOpON

VET-Eurodoc: pnviaio evnuepotikd oeitio mov omoteleitar amd emdeypéva Eyypaeo tng Emionung Eenuepidog
(Official Journal) kol AoV ekdocemv ¢ Evponaikig Evoong

Forthcoming conferences: ovoxow®celg GLUVEIPIOV AVA TOV KOGUO GYETIKMOV UE TNV EMOYYEAUATIKY EKTOIOEVOT KoL
KOTAPTION

Exto¢ amd tig mapandve Spactnpiotnteg n Bipriobnkn tov Cedefop éxel avardfel to poro cuvtovioT ToL SIKTOOL
ReferNet 6cov apopd v tekunpioon kot dddoon ototyeiowv. To ReferNet eivat éva diktvo Tov dnpovpyndnke amd to
Cedefop kot amotelel £vo amoKeVIPOUEVO GUGTNILO. GLAAOYNG Kot S1A600TG TANPOPOPLDY GYETIKA LE £va gvpd PAGHLOL
e&elMéev oV emayyEALOTIKY EKTOIOELON KOl KATAPTION, Kot YeViKOTEpA TN HaOnom, oty Evpdnn. To péln tov
SIKTOOL OTOTEAOVVTOL QIO OPYOVIGLODS TTOV OGYOAOVVTOL UE TNV EMOYYEALOTIKY eKmaidevon kot katdption og kdbe
KpaTog-pérog. Emikepoing ke empépovg diktvov eivar o Bvikdg ocvvtoviotig g kKabe yodpac. o tnv EALGSa
£0vikog cuvtoviotr|g eivar 0 OEEK -Opyaviopodg Erayyedpaticrc Exmaidevong kot Katdptiong?.

[epiocdtepeg mhnpoeopieg oyetikd pe 1 Opdon tov Cedefop pmopelt va Pper kaveig ot dedbovon
http://www.cedefop.eu.int/

H mowdnta ot Bifobnkn tov Cedefop

H oyéon g Bpriobnkng pe v modtra Eekivnoe 1o 2001 6tav avatédnke oty VITOYPAPOVGA KoL TOTE OGKOVLEVT
ot Bipiobnkn 1o £pyo g moTomoinong Tov cuoTiatog dtxeipiong modtnTog pe debvég mpodtumo modtnrag ISO.
Ta mpota Ppato mwov €npeme va yivouv Mtov 1 e€gdpeon Tov KatdAAnAov mpotHzmov, KaBDS Kot 0 QOPENg
motonoinong. To mpdétvmo mov pog taipale oy mpokewévn mepintoon Hrav to ISO 9001, éva mpdtvmo mov
TGTOMOLEL GLOTNILATO SLOYEIPLONG TOLOTNTOG KOl TOV UTOPEL VoL EPaPROCTEL TOGO GE Propnyavieg 660 Kot 6 VINPECIES
UN KEPOOOKOTMIKMOV OpPYOVIoU®OV, Om¢ eivor ot Pifaodnkes. H avalinon oopéa mictomoinong emikevipmOnie
kat'apyv 6tov EAAnvicd Opyaviopd Tvronoinong® (EAOT). Tt cuvéyeia, dumg, Slamotdcope 0Tt dev efvol o gopéog
nov appdlel oy mepintoon pog ko amevBuvOnkaue oto British Standards Institute* (BSI), to Bpetavikd gopéo
miotonoinong. O kdplog Adyog givar 6tL 0 EAOT dev eiye eumeipio o€ miotomomoelg Pipiodnkdv pe to mpodtvmo ISO
9001 o6nwg pdag svnuépmoe, oe avtifeon pe to BSI mov acyorovviav €3 Kot dekaeTieg Le TETOOL €100VG
motomomoels. 'Evag axdpa Adyog firav 6t to Cedefop eivon éva Kévipo e Evpomnaixkng Evoong pe vrodiniovg
TOAADV SLAPOPETIKAOV €BVOTITOV OTOL OpAoVVTAL TOAAEG YADOGES e KOpLo YADooa epyaciag To ayyAkd. Ta ayyAkd
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glvan 1 yYAdooa gpyociog kot e BiAodnkng, ondte amattodviov OAN 1 TEKUNPI®GCT, EXKOWV@VIO, KOl opoioyia vo
glvau ota, oyyAd.
Metd v eman| pog pe 1o BSI oyetikd pe ta frpota mov £npene vo. akoAOVOGOVE TPOYWPNCALE GTIV AYOpd TOV
apotomwv ISO 9000:2000, 9001:2000 ko 9004:2000. 'Eneita Eekivnoe 0 oxedlaopdS TOV GLOTAHNATOS SLoyElplong
TOLOTNTOG LE OKOTO TAVTA TNV TOTONO{NGN. L€ GUVAVINGT TOV TPOCOTIKOV NG Bifitodning dnidbnke 1 opdemvn
AmOPAGCT| TOV TPOCMTIKOV VoL SEGUEVTEL Y10 TNV amoOKTNoN TG miotonoinong. Ocot Eekvodv Eva mapdpoo eyyeipnua,
0o Tpémet vo yvopilovv OtL gival TOAD GTLOVTIKT 1] GLUYKOTAOEST] TOV TPOCHOTIKOV Y10 TNV ATOKTNON TNG TICTOTOINGCNG
oAAG Kot Yo T Satpnon e X®pig TNV TPAYLOTIKY CLYKOTAOEST TOV TPOCOTIKOV, 1| TPOCTADELN TIoTOTOINoNG Oat
amotuyel. EE ioov onuavtiky givar ko 1 cvykotadeon g Aebbovveng e Bipiobnkng alrd kot tov 18pduatog mov
g&ummpetel 1 Biplobnkn. Zmv wepintoon pog ypetdotnke moArég @opéc 1 vrootnpiEn Tov Atevbovt g BiAobrnkng
OV TIOTEVE KoL TIOTEVEL OMOALTA GTNV €VVOLOL TNG TOLOTNTOG KOl TNG MLOTOMOINOTG, OAAG Kot Tov Atgvbuvty tov
Cedefop. Kot ot dvo cuvédpapav pe owovopkny kot nOkn vrootipiEn oe OAn ™ dudpkelo e mpoomdfelos Kot
ocuveyilouv Pefaimg péxpt onpepa, KoOMG dev TEAEIDOVEL O KOKAOG TNG TOLOTNTAG LE TNV OTOKTNON TNG TGTOTOINoNG.
Ipdkerron yo o dapkn mpoomddeia cuvexohs Peitioong oAAG Kot S0THPNONG TNG TOTONOINONG OO TO POPEQ.
SUYKEKPIUEVQ, PETO TNV OTOKTNON TNG TLOTOTOINCNG ATOLTOVVTOL dVO EMOKEWELS TO YPOVO Amd TO POPEN GTOVS YDPOLG
g BifAodning dote vo agodoyndel to cvotnuo dtayeipiong modtnTag Kot vo gykpifel 1 Oyt n daThpnon g
TMGTONOINOMG.
Apod AaPope ™ ovykotdfeon OA®V TOV EUTAEKOUEVOV, GUVEXICOUE TO OYEOIONGUO TOL GULOTNUATOC SloXEIPLONG
TOLOTNTOG LE TNV TEKUNPimon Tev dadikactdv g Pifitodnkng. TTapdro mov to mpdTumo dev amartet va tekunplwbody
OAeG Ol SL0OIKAGIES, ELLEIS TPOYMPNOALLE OTNV TEKUNPIOGCT TOV SNUOVTIKOTEP®V dladikacidv g BifAodnkne dote va
YVOPIGOUV 0L CLUVASEAPOL TN JOVAELG TOL ekTEAEl 0 KAOEVOG GALG KOL YO VO EVIOTIGOVUE TLXOV AGOT 1 TEPITTEG
EVEPYELEG TOVL €KTEAOLVTOL oTnv Topeia oG dadikaciog. Evag Adyog, axdun, eivor 0Tl e TIS TEKUNPLOUEVEG
dldKooieg, 08 TEPITTMON TOL YPEWCTEL VO EKTAOEVTEL £VaG KOVOVPYLOG GUVASEAPOG G évol avTiKeipevo, Ba gival
EVKOAOTEPT] 1] EKTOIOEVOT TOV KO 1] KOTAVONGT TOL TPOTOL Agttovpyiog tng Biiiobnkng. Znv kadvtepn tekunpioon
TV ddikaoidv Ponboldv kot o, SloypApUATH PONG TOV TEPLYPAPOVY LE YPOPIKEG OVOTUPACTAGEIS TN POT TMOV
Bnudrov mov akoiovBoldviol ce o dtadikacio. Edd mpénetl vo emmbel 6tL TpoTtod mPoymPHGOVUIE 6TV TEKUNPIOOT
TOV SadIKAGIOV dtakpivape Tig Asttovpyieg g Bipriobnkng o 10 Topeic:

1. mpookthoElg
2. texunpioon
3. vnnpecieg
4.  mpoidvta
5. TEYVIKEG VAN PETiEg
6. odtevbuvon
7. éheyyo ReferNet
8. dwayeipion Aoyiopkod
9. apyeia
10. ypappoTelokn vrooTipién

H didkpion avty Pondnce kot oty Tekunpioon tov Jadikacid®v OAAG Kol 6TV KOADTEPT KATAVOMGN TOL
opyavoypappotog g Bifaodning. IIépa and Ti¢ dradikaciec, To cvotua dtoyeipiong motdtntag meptiapPdvetl to
Eyyepidio ITowdmrog g Bifiodnkng émov avaidovtar 51€£001kd. Ol amaltiiGELg TOV TPOTHTOL KOl O TPOTOC TOL TIG
wovomotel 1 Bifhodnkn. H Ioltikn ITowdtnrag omotelel Eexmplotd £yypo@o OOV TMEPIYPAPETOL TO OPOUL TNG
BAobnkng oyetikd pe v motdtnta Kobds Kot 01 6TOYO0L TNG Yol To LEALOV.

Inuovtikd pého oto cvotnua dwyeipiong mowdtrag g Bifiodnkng mailovv kot ot S10pbmTikég Kot TPOANTTIKES
dpaoeg. Ilpokertar yuoo dpdoelg mov Aopfdvel T0 TPOcONKO OYeTkd pe Bépato g Bifiobrkng dcov apopd
dopbmoelg otov tpomo mov Aettovpyel 1 BifAodnkn M mpoinmrkég Opdoeig yio mpofAnpate mov pmopel va
dnpovpynBovv oto péddov. Iapdderypa mpoinmtikng dpdong omotelel 1 £0COAAIOT TOV GTALTOVIEVOD YDPOV OTA,
paoeuo tng BifAodnimg yia tig povoypapieg mov Ha apopovcav to 10 véa kpdtn-péAn g Evponaiknig Evoong.
[epimov mévte pnveg HETA TV EKKIVIIGN TOL TPOYPApaTog TotdtnTag ot BipAiobnkn vanpée wo mpo-a&iohdynon
am6 to BSI, n omola Bornoe oty koldtepn Katavonon g mopeiog g BipAodnkng oe oyxéon pe v miotonoinon
KOl OTOV €VIOMGUO Tmv onueiov mov émpene va dopfwbBovv y va v amokticovpe. And ta péso tov 2001
avarappdaver v guBdvn tov eyxelprnatog n k. Aavém-Mapia Koopidov pe ) Ponfewa tng omoiag dvoduict ypova
apyotepa 1 Biriobnkn eléyybnke omd to BSI kot Bpébnie 6Tt KOADTTEL TO KPLTPLO TOL TPOTVLIOV EKTOG AMO TEGGEPIG
nepmtdcels. Metd amd Tic anapaitnres dopbmtikég evépyeteg 1 Bifiobnkn anéktmoe v motonoinon BS EN ISO
9001:2000 tov Maptio 2004.

Tov Aeicépuppro 2004 Kot pe TNV TPOSO®PIVY EXAVOSO TNG VIOYPAPOLGUG MG VAEVHVVNCTOIOTNTAG, TPOYHATOTOMONKE I
Tp®OTN aEAGYNON UETE TNV OTOKTNON TNG TIGTOMOINGNG, 1| 0Molol UAG EMETPEYE VO GUVEYICOVLE VO JLUTIPOVLE TOV
titho g motomomuévng pe ISO 9001 Bifrobnkne. H Birobnxn tov Cedefop sivar m mpodtn PipAiodnkn
Wpopatog/opyovicpod/epopéa g Evponaikig ‘Evoong, kabdg kot n wpodtn oty EAAGda pe miotomoinom yw to
cvotua dtyxeiplong modTnTog TG 10 dpeco péAdov Ba £xovpe ) dedTEPN 0EWOAGYNON HOG LETE TNV ATOKTNGT TNG
TMOTOMOINOMNG. Xt OXESL0L LLOG EIVOL VO AVOVEDCOVUE TO GUOTNHO LOG HE TNV avoBEDpPNOT EYYPAPOY OAAG Kol e T
dnpovpylo TEPIGGOTEPOV dypaPUAT®OV pong mov Ba cvpuminpmdvouv T Tekunplopéves dwdikaoies. Emiong,
0PYAVMDVOLLE ECMTEPIKEG EMOE@PNTELS TV TORE@V TG BifA0ONKN ¢ date va eviomicovpe kat va 510pHdcovE TUXOV



advvopieg N meptTtéc evépyeieg, N avtibeta, va emPefard@oovpe 6Tl To cHoTNUL Aettovpyel OTmG Oa Empene.

INa mepiocodtepeg mAnpoeopieg oyetikd pe ™ BifAodnin tov Cedefop emikovmviote pe:

Hlektpovikd Toyvdpopeio:

library(@cedefop.eu.int

TnA.: (30)23 1049 02 14

Fax (30) 23 10 49 00 43

AlAnroypooeia: T.0. 22427, GR-551 02 ®ecoolovikn

Ipageia: Evponng 123, GR-570 01®eocoarovikn (TTviaio)

INa mepiocdTEPEg TANPOPOPIES GYETIKA e TNV ToldtnTo. ot BifAtodnkn tov Cedefop emikovmvnote pe:

tov k. Marc Willem, Awvbovt g Ymnpeoiog Bifhobning, Texunpioong kot Apyeiov tov Cedefop,
mwi@cedefop.eu.int

mv k. Eldcdfer Xavtafopidov, vrevbuvn modtntoag oty Yanpeoio Bifiodnkng, Texunpioong kot Apyeiov tov

Cedefop, ech@cedefop.eu.int /elissavetc(@yahoo.com

BifAoypaoia
Tapovparn, A., Xavtapapidov, E. dwixnon Olikng Ioiotntag koa BiflioOnkes. Tivdog: TEI Oeocalovikng, 2000.
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